Bezpieczenstwo danych
w hotelu — z niszczarkami
do dokumentow HSM
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Kwestia bezpieczeristwa danych powinna byé poruszana w kazdej praktyce biznesowej.

Kluczowa role w tym obszarze odgrywa poczatkowa decyzja zakupu. W kwestii zakupu

niszczarek papieru, dwa wysokiej klasy hotele zlokalizowane na Placu Poczdamskim,

The Ritz-Carlton, Berlin oraz Berlin Marriott Hotel zaufaty doswiadczeniu i wiedzy swo-

ich dostawcow Horn & Gérwitz oraz HSM.

Jak mozemy zwiekszy¢ wydajnos¢ w
naszych biurach? Bezpieczne postugiwanie
sie informacja stanowi w branzy hotelarskiej
wazna czes¢ rowniez codziennego funkcjo-
nowania, gdzie decydujacym czynnikiem
stojacym za sukcesem handlowym jest sku-
tecznosc. Rezerwacje, oferty, rezygnacje,
faktury, korespondencja z dostawcami, setki
kartek papieru sa codziennie przez personel
sporzadzane, czytane i drukowane, zaraz po
czym, wyrzucane. Niemniej jednak, wszyst-
kie dokumenty zawieraja poufne dane takie
jak nazwiska i numery kart kredytowych
klientow czy ceny. Wszystkie te dane nie
moga by¢ ujawnione osobom trzecim. Jest
to wymog regulowany przepisami ustawy o
ochronie danych. Nosniki danych musza zo-

stac zniszczone, w zaleznosci od zawartosci,

W Sposob uniemozliwiajacy lub w znacznym
stopniu utrudniajacy odtworzenie danych.

., Przez wiele lat wspotoracowaliSmy ze spe-
cjalistyczna firma, ktdra zajmowata sie nisz-
czeniem dokumentow oraz utylizacja naszej

makulatury” wyjasnia Claudio Triibenbach,
Gtéwny Technik w Berlin Marriott Hotel.
Pracownicy umieszczali cala papierowa do-
kumentacje w pojemnikach dostarczanych
przez ustugodawce, ktora nastepnie byfa
wywozona i niszczona w siedzibie ich firmy,
tak by nie mozna byto odtworzy¢ danych.

. Niemniej jednak, rozwiazanie to w praktyce

okazato sie nieco problematyczne” mowi
menadzer techniczny. Makulatura byla skia-
dowana tymczasowo w pomieszczeniach
administracyjnych, przyjezdzajacy po odbior
dlatego tez
nowi pracownicy musieli za kazdym razem

kierowcy czasem sie zmieniali ,

dowiadywac sie gdzie one sie znajduja. Spo-
wodowato to zakwestionowanie procedur
bezpieczenstwa. Powstaty wiec solidne
podstawy do rozwazenia reorganizacji
catego procesu.

Producent niszczarek papieru HSM oraz
wieloletni dostawca Horn & Gorwitz
zaproponowali hotelowi inne rozwiazanie.
Propozycja polegata na zakupie niszczarki

Wypowiedz klienta:

“Szes¢ niszczarek do papieru z tej serii
teraz petni swoje obowiazki w pomiesz-
czeniach poligraficznych Ritz-Carlton,
Berlin oraz Berlin Marriott Hotel. Sa
energooszczedne. Kiedy nie sa uzywane,
automatycznie przechodza w tryb

uspienia, a po godzinie wytaczaja sie

”

catkowicie i nie pobieraja energii w ogole.

Claudio Triibenbach, Gtowny Technik w Berlin

Marriott Hotel

oraz umieszczeniu jej bezposrednio w
miejscu gromadzenia makulatury - w hotelu.
Pozwolitoby to na jeszcze wieksze oszczed-
nosci. Zamiast zatrudniac specjalistyczna
firme, hotel sam zajalby sie niszczeniem pa-
pieru. Holger Mdiller, Regionalny Menedzer
ds. Sprzedazy w HSM, wraz z Menadzerem
Technicznym Hotelu przedstawit wymagania
techniczne oraz okreslit zadania niszczarki.
Obejmowaty one objetosc i gramature pa-
pieru oraz stopien bezpieczerstwa zgodnie
z klasa ochrony i nowa norma DIN66399.
Witedy wybralismy z naszego katalogu jed-
nofazowe urzadzenie o najwyzszej wydajno-
Sci — Securio P44 — ktore niszczy zarowno
optyczne, magnetyczne oraz elektroniczne
nosniki danych” wyjasnia Maximilian Gor
witz z Horn & Gorwitz.



Szes¢ niszczarek do papieru z tej serii teraz
petni swoje obowiazki w pomieszczeniach
poligraficznych Ritz-Carlton, Berlin oraz Ber
lin Marriott Hotel. Pracownicy maja tatwy
dostep do urzadzen, ktére sa umieszczone
na korytarzach w dziatach administracyj-
nych oraz recepcjach. Kiedy pojemnik na
Scinki zapeftni sie, pracownik ma za zadanie
oprozni¢ go do prasokontenera, ktore sa do-
starczane przez berliriskie przedsiebiorstwa
utylizacji odpadoéw. Nastepnie, przedsiebior
stwo Berlin Recycling zajmujace sie utyli-
zacja odpadow na terenie Berlina oddaje
papier do recyklingu, a przetworzony papier
jest wykorzystywany do produkcji podrecz-
nikéw szkolnych. Slogan przedsiebiorstwa
mowi: ,, Zbidrka papieru buduje szkoty”
Zmiana systemu niszczenia dokumentow
rowniez musiata uwzglednic¢ rygorystyczne
wymogi trwatosci, zwazywszy na fakt, ze
Berlin Marriott Hotel ma na celu uzyskac
certyfikat ISO 14001 (dotyczacy zarzadzania
Srodowiskowego). Zgodnie ze sloganem
, Marriott robi sie zielony” hotel polega na
nowoczesnej technologii, oszczedzaniu
energii, minimalizacji odpaddw oraz recy-
klingu w kazdym obszarze. Cate oswietlenie
hotelowe zostato zamienione na zarowki
LED oraz lampy energooszczedne. Najwiek-
szy ,pochifaniacz” papieru wewnatrz hotelu,
czyli , reaktywny dziat sprzedazy” zmienit
sie w biuro bez papieru. Wszystkie hotele
na catym Swiecie przynalezace do sieci

Niszczarka ,,HSM SECURIO P44 " niszczy optyczne,
magnetyczne, elektroniczne nosniki danych, a takze
papier.

Marriott uzywaja papier, tablice z kartkami
papieru czy podktadki wytacznie z laséw
posiadajacych certyfikaty ochrony srodo-
wiska — nawet dfugopisy sa produkowane

z odnawialnych i ulegajacych biodegradacji
materiatow. A nowe niszczarki do papieru?
Sa energooszczedne. Kiedy nie sa uzywane,
automatycznie przechodza w tryb uspienia,
a po godzinie wylaczaja sie catkowicie i nie
pobieraja energii w ogole.

Informacje o Marriott International:

The Ritz-Carlton, Berlin i Berlin Marriott
Hotel sa to dwa hotele wchodzace w skilad
grupy Marriott International z siedziba w
USA. Mieszcza sie na Placu Poczdamskim,
ktory jest jednym z wazniejszych punktow
handlowych w miescie oraz w bardzo
bliskim sasiedztwie najpopularniejszych
atrakcji turystycznych takich jak Brama
Brandenburska czy Gmach Parlamentu Rze-
szy. Hotele w sumie dysponuja prawie 700
pieciogwiazdkowymi pokojami. 5 min m?2
przestrzeni biurowej miesci sie nieopodal i
jest wykorzystywane przez firmy takie jak
Sony, Daimler Chrysler, banki, a takze wiele
firm trudniacych sie doradztwem bizneso-
wym. W zwiazku z tym, hotele w rdwnym
stopniu obsfuguja klientow biznesowych, jak
i turystow.

Stefan Syndikus, czasopismo

specjalistyczne C.ebra

(od lewej) Claudio Triibenbach, Glowny Technik w Mar-
riott, Maximilian Gorwitz z Horn & Gorwitz oraz Holger
Mdiller Regionalny Menedzer ds. Sprzedazy HSM:
kompromis pomiedzy prawnymi wymogami ochrony
danych oraz ekonomiczne niszczenie dokumentéw w
jednym
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BERLIN

Berlin Marriott Hotel
Inge-Beisheim-Platz 1
10785 Berlin / Germany
Tel. +49 30 22000-0

Fax +49 30 22000-1000
berlin@marriotthotels.com
www.berlinmarriott.de

HSM

HSM Polska Sp. z o.o0.

ul. Emaliowa 28

02-295 Warszawa / Poland
Tel. +48 22 862-2369

Fax +48 22 862-2368
info@hsmpolska.com
www.hsm.eu

Przedsiebiorstwo

The Ritz-Carlton, Berlin i Berlin Marriott
Hotel sg to dwa hotele wchodzace

w skiad grupy Marriott International

z siedzibg w USA. Mieszcza sie na
Placu Poczdamskim, ktory jest jednym
z wazniejszych punktéw handlowych

w miescie oraz w bardzo bliskim
sasiedztwie najpopularniejszych atrakcji
turystycznych takich jak Brama Branden-
burska czy Gmach Parlamentu Rzeszy.
Hotele w sumie dysponuja prawie 700
pieciogwiazdkowymi pokojami.

Zadanie

Bezpieczne postugiwanie sie informacja
Sstanowi w branzy hotelarskiej wazna
czesc rowniez codziennego funkcjono-
wania, gdzie decydujacym czynnikiem
stojacym za sukcesem handlowym

jest skutecznos¢. Rezerwacje, oferty,
rezygnacje, faktury, korespondencja z
dostawcami, setki kartek papieru sa
codziennie przez personel sporzadzane,
czytane i drukowane, zaraz po czym,
wyrzucane. Niemniej jednak, wszystkie
dokumenty zawieraja poufne dane takie
jak nazwiska i numery Kart kredytowych
klientow czy ceny. Wszystkie te dane
nie moga by¢ ujawnione osobom
trzecim.

Rozwiazanie

Producent niszczarek papieru HSM
oraz wieloletni dostawca Horn &
Gorwitz zaproponowali hotelowi inne
rozwiazanie. Propozycja polegata na
zakupie niszczarki oraz umieszczeniu jej
bezposrednio w migjscu gromadzenia
makulatury - w hotelu. Pozwolitoby to na
jeszcze wigksze oszczednosSci. Zamiast
zatrudnia¢ specjalistyczna firme, hotel
sam zajatby sie niszczeniem papieru.
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